Le nouveau portail dedie aux
collectivites

ENEDIS




Enedis vous accueille sur votre nouveau Portail
sur mobile, tablette et PC.




Nouveau portail client Collectivités locales
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 Depuis le site Enedis.fr

Vous étes ?

- Vous étes? Collectivités locales

& | &

Particuliers Professionnels et Collectivités

entreprises locales

Acteurs du
systéme électrique

Fournisseurs
d'électricité

https://www.enedis.fr/collectivites-locales
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NOUS CONNAITRE 4 COLLECTIVITES LOCALES Q, recHERCHE
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celles de votre territoire, mettez en place une opération d'autoconsommation collective et obtenez é
pour raccorder ou modifier linstallation électrique de vos batiments Oy pour réagir en cas de pa

Vos besoins Vos accés rapides Rechercher
Accéder aux données de
consommation et de production

d'électricité
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RELEVE DE
COMPTEUR

&

OPEN DATA

DEMANDE DE

Découvrir l'offre de services RACCORDEMENT

Réagir en cas de panne et sécurité

électrique ﬁ%ﬁ‘ﬂ

INFORMATIONS
RESEAU

@
DEMANDE CAHIER MON COMPTE

DES CHARGES DE
CONCESSION

Se raccorder / modifier une
installation




1 La mire suivante apparait, confirmation « vous étes : collectivités locales »
https://mon-compte-client.enedis.fr/

Bienvenue sur l'espace de
connexion Enedis

Vous avez déja un compte ?

Se connecter

Nouvel utilisateur ?

Vous étes :

une collectivité locale

Créer un compte




1 Demande de création du compte unique

ENEDIS

LELECTRICITE EN RESEAV

Privilégiez l'utilisation d'une adresse e-mail
institutionnelle pour garantir la sécurité et a
conservation des informations de votre collectivité

Vous avez déja un compte ?

Vous pouvez vous servir de votre identifiant unique Nom

Enedis utilisé sur un autre service en ligne Enedis
tel que E-Plans ou Mon Eclairage Public.

Nouvel utilisateur ?

Bouyt
Prénom
Nicolas

Adresse e-mail

Vous étes : nicolas.bouyt@laposte.net

™

Nous venons de vous envoyer un mail 3
creation_enedis_test@yopmail.com pour activer
votre compte. Si vous ne voyez pas notre mail d'ici
QLClQUt‘S munutes, vc!u‘»ez votre dossier courrier
indésirable ou spam

LTSS RNd




1 Activation du compte unique

Depuis la boite mail du client :

[Enedis - moncompte ] Votre demande d'initialisation de mot de passe

De: nepasrepondre@enedis.fr

A nicolas.bouyt@laposte.net

Tout Enedis en un seul compte

Bonjour,

Vous venez de soumettre une demande de création de compte.
Une initialisation de votre mot de passe est requise.

Nous vous invitons a cliquer sur le bouton ci-dessous pour finaliser votre
inscription.

=

Sivous n'étes pas a l'initiative de cette demande, merci d’ignorer le présent
mail.




 Derniere étape, initialisation du mot de passe

ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

Tout Enedis en un seul compte @

Merci de bien vouloir saisir votre mot de passe pour finaliser la création de Votre mot de passe doit comporter;
votre compte.

- au moins un caractére spécial
o #E%&(*+,-./:=7@( < >[_"~adgeééioud

nicolas.bouyt@laposte.net

90000000000 e

Initialiser son mot de passe

T
S
L N —
e ———————
Niveau de sécurité

du mot de passe. Se connecter avec un autre compte




1€ connexion
au Portail

=== https://mon-compte-collectivite.enedis.fr/

Pour effectuer une demande de rattachement




) Etape 1: saisie des coordonnées professionnelles

H Portail Clients
En@ls CO“G(‘(IVi(téS

LELecTRICITE ENRESEAD | Locales

)
)
\ /
N
Votre profil

\?9\

Votre collectivité

Envoi de la demande

Création de votre profil collectivités

e

® S
| == /II Etape 1/3
>~

VOTRE PROFIL

Veuillez renseigner vos informations professionnelles afin de créer votre profil
collectivités pour accéder au Portail Clients Collectivités Locales.

Champs obugatoires

Civilité *

Monsieur
Nom * Modifier
o =
Prénom * Modifier
Identifiant *

Bienvenue Nicolas BOUYT (

14/01/2022



 Etape 1: contréle des coordonnées professionnelles

Prénom * mModifier

Identifiant *

Adresse email de contack *

Cette adresse sera utilisée pour toutes les communications du Portail Clients
Collectivités Locales. Elle peut &tre identigue ou différente de votre adresse e-mail
d'identification.

nicolas bouyt@laposte.nek

Muméro de téléphone =

Veuillez renseigner au moins un numéro de téléphone.

Téléphone Mobile Téléphone Fixe

6 08 08 46 92 +33

o (=1




 Etape 2: rattachement a une collectivité

Votre profil

®

Votre collectivité

A

Envoi de la demande

Création de votre profil collectivités

o )

I 0 | Etape 2/3

_/

VOTRE COLLECTIVITE
Veuillez identifier la collectivité gue vous représentez, celle-ci sera ensuite rattachée &
votre profil collectivités et vous permettra d'accéder aux données associées.

& noter, si votre collectivité regroupe plusieurs communes, comme dans le cas d' une
ACDE ou d'un ERPCI, il n'est pas nécessaire de faire une demande de rattachement pour
chague établissement. Vous aurez accés aux données de l'ensemble des établissements
ligs a la collectivité sélectionnée dés la validation de votre demande de rattachement.

* champs obligatoires

systéme d'identification *

Veuillez renseigner le code SIREN afin de sélectionner la collectivité.

o | SIREN Je ne connais pas le SIREN | Choisir le cas

& Etape précédente Valider la collectiviteé =



 Etape 2: rattachement a une collectivité

Veuillez renseigner le code SIREN afin de sélectionner la collectivité.
)
Recherche de ma collectivité *

Pour trouver votre collectivité, veuillez sélectionner son type et son département.

o Type de collectivité *

Commune

Nom de la commune * . P
Remplir les criteres pour

Marseille trouver la collectivité

Département *

Rechercher la

Role * En savoir plus

Précisez votre réle

Sivous le souhaitez, vous pouvez apporter des précisions sur vokre réle et vos missions
au sein de la collectivité, cela aidera votre Interlocuteur Privilégié a identifier les

fonctionnalités qui vous seront utiles.



1 Etape 2: rattachement a une collectivité

Systéme d'identification *
Veuillez renseigner le code SIREM afin de sélectionner la collectivité.

Recherche de ma collectivité *

Pour trouver votre collectivité, veuillez sélectionner son type et son département.
Type de collectivité *

Commune

Mom de la commune *

toulouse
Département *

:
RESULTAT DE VOTRE RECHERCHE

Veuillez sélectionner la collectivité souhaitée

o Mom de la collectivité £ Action

COMMUME DE VIEILLE TOULOUSE

Sener
MMM BE TOULOuS \Selitctlohnner la collectivité
a rattacher

Afficher 10 résultats

Rale * En savoir plus

14/01/2022



Rechercher la
 Etape 2: Rattachement a une collectivité
RESULTAT DE VOTRE RECHERCHE
La collectivité sélectionnée Modifier

COMMUNE DE MARSEILLE

Le SIREN de la collectivité sélectionnée

Réle * En savoir plus
Maire
Elu

Président / Vice-président

Directeur de cabinet 0

Directeur Général des Services , . N
Sélectionner un réle
Directeur des Services Technigues ( = connaissance du client pour

. . aider a la validation du compte)
Services Techniques
Services Energie / Développement Durable

Services Administratifs

Service Urbanisme

14/01/2022



 Etape 2: rattachement a une collectivité

Rechercher la
:
RESULTAT DE VOTRE RECHERCHE

La collectivité selectionnée Modifier

Le SIREN de la collectivité sélectionnée

Réle * En savoir plus

Elu

Précisez votre réle

Sivous le souhaitez, vous pouvez apporter des précisions sur votre réle et vos missions
au sein de la collectivité, cela aidera votre Interlocuteur Privilégié a identifier les

fonctionnalités gui yous seront utiles.

o Bonjour,

Je suis rattaché au secrétariat de la mairie et j’ai besoin de disposer d’un acces
au portail pour 'accompagner dans certaines demandes

& Etape précédente e Valider la collectivité =




1 Etape 3: récapitulatif de la demande et validation par le client

Votre profil

Votre collectivité

L

Envoi de la demande

)

Création de votre profil collectivités

[ B8 | Frape3/3

N

RECAPITULATIF DE VOTRE DEMANDE

| 9O |

Votre profil Modifier

Civilité : Monsieur

Mom : NICOLAS

Prénom : Bouyt

Mail : nicolas.bouyt@laposte.net

Téléphone mobile: +33 6 08 08 46 92

Votre collectivité Modifier

Siren: 211300 553

Commune : MARSEILLE CEDEX 20
Code postal: 13233

Réle : Elu

Précisions : Bonjour, Pourriez-vous valider mon compte client ?

£ Etape précédente

‘ Valider la demande de rattachement ‘ e




1 Etape 3: acquittement de la prise en compte de la demande, derniere étape

DEMANDE DErCRQATION DE VOTRE PROFIL
COLLECTIVITES REUSSIE

Wous pourrez accéder aux données de voltre collectivité dés la validation de
lza demande de rattachement 2 |a collectivité. Vious pouvez rattacher d'autres

collectivités et modifier vos informations dés 3 présent.

A noter, si votre collectivité regroupe plusieurs communes, comme dans le
cas d'une AODE ou d'un EPCI, il n'est pas nécessaire de faire une demande
de rattachement pour chague éktablisserment. Vous aurez accés aux données

de l'ensemble des établissements liés 3 la collectiviké sélectionnée dés la

validation de votre demande de rattachement.
‘ \

Rattacher une autre collectivité

14/01/2022



 Etape 3: visualisation du suivi de la demande

0

Q@

Mon Profil

Mes demandes

Ajout de périmétre

Désactiver mon compte

VOTRE DEMANDE DE RATTACHEMENT EST EN COURS
D'ETUDE

Votre demande de rattachement a une nouvelle collectivité est bien prise en compte.
Vous serez notifié par email 3 l'adresse renseignée dés que votre demande sera
validée.

.ff__m\] SUIVI DE MES Rattacher une autre collectivité
=/  DEMANDES

® Refusé G’) En cours e Walidé

Collectivité Rile Date Skatut

Commune De Marseille Elu 25/03/2022 @

Afficher 10 résultats




Comment
demander mon

espace Mesures et
Services (EMS) ?




H <

Activation de mes courbes de charges et de mon EMS - Message (HTML) (Lecture seule)

g 0 b

Fichier i Dites-nous ce que vous voulez faire,

>
=
[11
[11
[ 2d

I" Assurer un suivi *

! Importance haute

Carnet  Verifier Joindre un Un Une Compléments  Afficher les
Coller G T S & A d'adresses les noms fichier~ élément~ signature = Office modéles
- - ¥ Importance faible
Presse-papiers Texte simple MNams Inclure Indicateurs P Compléments Mes modéles
Aol |
. | | |
Cei. | | |
Chbjet |Activatior1 de mes courbes de charges et de mon EMS |

Mail & envoyer & mon interfocuteur privilégié

Bonjour,

le soussigné-e, XXX

autorise Enedis & procéder & I'activation des courbes de charge pour mes compteurs communicants et a la création de mon Espace Mesures et Services,

pour la commune de XXX

Merci,




23
3
Nos factures energéetiques sont trop

importantes, nous voulons faire |a
chasse au gaspi

ENEDIS



DIAGNOSTIQUER

-> Retrouver toutes les données de consommation des 3 derniéres années
-> Est-ce que certains batiments consomment méme lorsqu’ils sont inoccupés ?
-> Comment détecter facilement les écarts ou anomalies ?




Un espace sur mesure pour retrouver vos données sur une période choisie

Consommation journaligre (kWh) - Faites glisser la réglette située en dessous du graphique pour observer une période

@ Hahte garderie — maison toutes les couleurs
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Consommation journaligre (kWh) - Faites glisser la réglette située en dessous du graphique pour observer une période
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Comment sont réparties mes consommations sur la journée/semaine ?
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semaine du lundi 5 sep.
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mairie : Batiment inoccupé en

dehors des heures d’ouverture,
consommations cohérentes

Ecole : Batiment inoccupé le soir

et weekend, consommations
cohérentes




Détecter rapidement les écarts

Ecole de musique

Hotel de ville
(activation de l'espace
mesure & services le
15 décembre)
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OPTIMISER

-> Est-ce que les abonnements sont cohérents avec les besoins de chaque site ?
-> Quel est I'impact des actions engagées sur I'EP ?




Extinction de I’'EP a 22h + passage en LED

kwh

KAA

s Baisse significative des consommations

50

25|||||||||||||||||||||| || ||

. RN NN NN AN NN NN NANNININY
. oct. 14. nov. 21. nov. 28. nov. L. déc. 12. déc. 15. déc. 26. déc. 2. jan. 9. jan.

™ Possibilité de diminuer la puissance souscrite et donc 'abonnement

14. mov. 28. nov. 5. déc. 12, déc. 19. déc. 26. déc. 2. jan. 9. jan.

(extinction => diviser les consos par 2 / passage LED => 80 % d’économies + baisse abonnement)



Etre alerté en cas de consommation anormale (batiment ou Ep)

SIREN-coMMUNE ~ @) -
Typed.. ¥ Typed. T Seul ¥
Seuil Brut
Seuil Brut

Seu! Beut

L’'espace “Mesures et Services” vous permet de
programmer vos propres alertes de consommation
ou de production sur un ou plusieurs compteurs,
selon des calendriers a votre main.

Vous serez notifie par mail en cas d’alerte.




Comparer 2 écoles avant/apres sensibilisation et rénovation

@ ECOLE LA FONTAINE - ECOLE LA FONTAINE - Energie Consommée — SUM ECOLE SAMAIN — ECOLE SAMAIN - Energie Consommée - SUM
4k
3k
= 2k
E 2
0 I
jan. 21 mars ‘21 mai 21 jui. 21 sep. 21 nov. 21 jan.'22 mars '22 mai 22 jui. 22 sep. 22

Mise en place des éco-geste
+ rénovation école Samain

nov. '22



OPTIMISER

-> Quels sont les batiments les plus énergivores ?
-> Quels batiments rénover en priorité ?
-> Sur quelle zone réduire I'éclairage public la nuit ?




Repérer les batiments les plus énergivores

Anmée an cours - Classement consommation en kWh - [C5 - P52 36 kVA] - Groupe Scolaire i

10k
26921 48 kih

FOEST 14 kiwh 20548 70 kWh
g 1% IEEﬁI L]
o 506,01 Kvh 469952 KWh
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Année en cours - Classement consommation en kWh - [C5 - PS £ 36 kVA] - Batiment administratif

40k
24493 34 kWh
& 20k
10206,45 kWh
5374,95 3635,17 kWh
; ] S
& 9 © & X
& @ @ [ 2
& Sy & G ¢S
< & & O S S
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Quels sont les points d’éclairage public qui consomment le plus ?

40k
34 461,40 KkWh

30k 582 49 kWh
20K 18901,04 kWh
15 280,57 kWh
12114,33 kWh
ok 9151,34 kWh
- 5 344,80 327172 kWh
. 2571,97 kWh | 40 26 kWh | 84
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Je priorise le passage en Je diminue lintensité de I’EP au cceur de la nuit pour les 10

LED pour les 5 points les points suivants
plus énergivores
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Prioréno
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Dispositif partenarial .
pour faciliter la décision
de rénovation des
Batiments publics
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Merci de votre attention




